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PROMOGAO
INDIQUE UM AMIGO E GANHE 1 MES GRATIS

1. Promocgéo valida para cliente adimplente (boleto em dia), para isso fica adotado
0S seguintes critérios:

1.1 Apés o periodo de fidelidade o desconto aplicado sera de 100% (cem por cento)
sobre o valor da mensalidade.

1.2 Durante o periodo de fidelidade o desconto aplicado sera de 50% (cinquenta por
cento) sobre o valor da mensalidade.

1.3 O periodo de fidelidade compreende, 6 meses para tecnologia cabo UTP ou 12
meses para tecnologia fibra éptica.

1.3.1 Para fins de data base de periodo de fidelidade sera utilizado a data mais
recente entre a data de assinatura do contrato e/ou termo complementar.

1.4 Caso o(a) indicador(a) esteja inadimplente, nenhum desconto sera aplicado,
independentemente do tempo de fidelidade.

1.5 Para fins de data para parametro de verificacdo de adimpléncia ou
inadimpléncia, sera considerado a verificacdo do status a data da instalacdo do(a)
indicado(a). No dia em questéo o status sendo adimplente sera adotado o desconto
conforme os itens 1.1 ou 1.2, caso seja inadimplente o item 1.4.

1.6 A indicacdo ocorrerd mediante a ativacdo de um contrato de um(a) novo(a)
assinante cujos dados de CPF e/ou CNPJ nao estejam no banco de dados da
Tecnonet sinal de internet LTDA.

1.6.1 Assinantes que ja possui um contrato ativo, inativo, suspenso ou cancelado na
base dados da Tecnonet sinal de internet LTDA, ndo podera se alto indicar e/ou
informar ter sido indicado por outro(a) assinante.

2. Para que a indicacao seja validada, o(a) indicado(a) devera informar no ato do
contrato o nome completo ou CPF do(a) amigo(a) indicador(a) na ficha de cadastro
conforme solicitado.

2.1 O dado solicitado devera ser fornecido até antes da assinatura do contrato, caso
a informacdo seja passada posteriormente a este acontecimento, ndo havera
bonificacdo da promocéo em questéo.

2.2 Caso o(a) indicado(a) nao informe os dados compativeis com nenhum assinante,
nenhum desconto sera aplicado.
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2.3 O(a) indicado(a) ndo podera solicitar nenhuma retificacdo de dados referente a
indicagcdo apds a assinatura do contrato.

3. A indicacdo para a aplicacdo de desconto, sé ocorrer4 quando o(a) indicado(a)
realizar a devida solicitacdo de instalacdo mediante aos critérios adotados pela
Tecnonet sinal de internet LTDA e todo o processo seja concluido e a instalacéo,
seja realizada.

3.1 Em caso de desisténcia por qualquer parte em relagcdo ao contrato, ndo sera
aplicado nenhum desconto.

3.2 O indicador recebera a bonificagdo no proximo boleto apds a instalacdo e
confirmacédo do(a) novo(a) cliente indicado(a).

3.3 O desconto sera aplicado automaticamente em um prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis apds a instalacdo, caso o0s critérios deste regulamento sejam totalmente
cumpridos, exceto no caso estabelecido no item 7.

4. Havendo mais de uma indicagcdo no mesmo més, os descontos serdao computados
nos préximos meses, independentemente do percentual de desconto conforme os
itens 1.1 e 1.2.

5. O mesmo amigo ndo poderd ser indicado por dois clientes, devendo informar
apenas um indicador(a).

6. Caso o(a) indicador(a) tenha mais de um contrato ativo, 0 desconto sera aplicado
ao contrato mais antigo e ativo, sendo adotado aos critérios de adimpléncia ou
inadimpléncia neste contrato.

7. A liberacdo do desconto de 50% na mensalidade, sera feito apds o primeiro
pagamento integral da mensalidade.

8. Todas as duvidas e questionamentos ndo previstos neste Regulamento serao
julgados e decididos pela Administracdo da TECNONET, cuja deciséo é soberana e
irrecorrivel.

Em caso de duavidas entre em contato: (81) 3443-8916 ou 0800 050 0091
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